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Abstract. ZMart is an economic empowerment program initiated 

by the National Zakat Management Agency (BAZNAS) to support 

the development of micro to small-scale shops/stores. One of the 

challenges faced by BAZNAS in South Sumatra is the lack of an 

application that can assist in recording and summarizing income 

reports for ZMart beneficiaries and BAZNAS employees. To address 

this issue, a web-based bookkeeping application has been 

developed to facilitate ZMart beneficiaries in reporting their 

income and help BAZNAS employees in compiling the daily 

incoming reports. This application is equipped with a report 

download feature for archiving and data management. With the 

presence of this application, the process of report compilation 

becomes more efficient and no longer requires time-consuming 

manual work. ZMart beneficiaries have expressed great enthusiasm 

and feel significantly supported by this application, which not only 

accelerates data processing but also improves the accuracy of 

their income records. The development of this application serves 

as an effective solution in supporting the economic empowerment 

program of ZMart in South Sumatra. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Di era globalisasi sekarang ini, teknologi informasi berbasis web mengalami 

perkembangan yang begitu cepat dan pesat. Dengan menggunakan teknologi berbasis 

web, maka sistem dapat memberikan kemudahan kepada user yang menggunakannya 

untuk mendapatkan informasi lebih mudah dan cepat karena bisa diakses kapanpun dan 

dimanapun asalkan terkoneksi dengan jaringan internet (Shobri & Rifqi, 2023; L. Y. Siregar 

& Nasution, 2020). Dengan kemajuan teknologi saat ini, untuk mendukung proses 

administrasi pencatatan suatu organisasi dibutuhkan penerapan system teknologi 

informasi (Praja et al., 2022).  

 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi Sumatera Selatan merupakan lembaga 

pemerintah non struktural yang bergerak di bidang pengelolaan zakat untuk wilayah 

Sumatera Selatan. BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan memiliki beberapa bidang kerja 

yaitu Bidang Pengumpulan, Bidang Pendistribusian dan Pendayagunaan, Bagian 

Perencanaan/Keuangan Pelaporan, dan Bagian Administrasi, SDM, dan Umum (Mardiyah, 

2018). Dalam kegiatan operasionalnya BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan tidak terlepas 

dari penggunaan teknologi informasi untuk mengolah data. BAZNAS sendiri banyak 

program kerja untuk menyalurkan dana umat yang dikelola, salah satunya melalui 

program ZMart (Hafizd et al., 2021). ZMart sendiri merupakan program yang dikeluarkan 

oleh pihak BAZNAS untuk membantu UMK skala mikro dan kecil di seluruh indonesia 

untuk mengembangakan usaha dengan memberikan bantuan modal (Priatmoko & Putri, 

2022). Untuk setiap mitra ZMart atau yang disebut sebagai mustahik, harus melakukan 

laporan penghasilan kepada pihak BAZNAS untuk pemantauan program (Anggraeni et al., 

2024). Adapun proses pelaporan omzet harian yang saat ini masih dilakukan oleh mitra 

ZMart BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan masih dilakukan secara manual yang kemudian 

akan direkap oleh karyawan BAZNAS. Proses ini membutuhkan banyak waktu dan kurang 

efektif, sehingga proses laporan harian tidak dapat dilakukan dengan cepat.  

 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat diidentifikasi masalah yang ada pada BAZNAS 

propinsi Sumatera adalah belum adanya sistem informasi atau aplikasi untuk mendukung 

pencatatan serta perekapan laporan penghasilan pada ZMart BAZNAS Provinsi Sumatra 
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Selatan. Permasalahan tersebut dikarenakan beberapa faktor antara lain keterbatasan 

sumber daya manusia yang ada, serta belum adanya upaya-upaya yang dilakukan untuk 

mengembangkan aplikasi pencatatan serta perekapan laporan guna menunjang mustahik 

dan karyawan BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan.  

 

Oleh karena itu untuk membantu menyelesaikan permasalahan-permasalahan pada 

BAZNAS propinsi Sumatera Selatan maka dilakukan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat untuk pendampingan pengembangan aplikasi pembukuan ZMart provinsi 

Sumatra Selatan berbasis Web. Aplikasi yang dikembangkan ini nantinya dapat membantu 

proses pelaporan omzet harian mustahik. Selain Aplikasi ini juga dirancang agar karyawan 

ZMart BAZNAS dapat mengetahui laporan masuk serta perekapan data secara otomatis. 

Dengan adanya aplikasi ini nantinya mustahik ZMart dan karyawan BAZNAS lebih 

terbantu dikarenakan memudahkan proses laporan serta perekapan. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

 

Pelaksanaan pendampingan pengembangan aplikasi ini sendiri membutuhkan waktu 4 

bulan untuk mempelajari alur proses dan kebutuhan mitra, pengembangan aplikasi 

pencatatan sampai ke pengenalan aplikasi ke mitra BAZNAS propinsi Sumatera Selatan. 

Bulan pertama dilakukan analisis sistem, bulan kedua perancangan sistem dan desain 

aplikasi, bulan ketiga pembuatan aplikasi dan pengujian dan bulan keempat pengenalan 

aplikasi. Proses pendampingan juga melibatkan 1 orang mahasiswa yang ditempatkan 

dalam bentuk kegiatan magang untuk menampung kebutuhan mitra, dan dua orang 

dosen pendamping yang membantu mengarahkan pengembangan aplikasi. 

 

Proses pembuatan aplikasi pencatatan serta perekapan laporan penghasilan ini dilakukan 

dengan menggunakan pemodelan prototipe. Pemodelan prototipe dipilih untuk 

pengembangan aplikasi karena prosesnya yang sesuai untuk pengembangan model 

perangkat lunak yang diinginkan secara cepat (V. M. Siregar et al., 2019). Model perangkat 

lunak yang didesain secara cepat kemudian dievaluasi dan diperbaiki sesuai kebutuhan 

pengguna (Kartiko, 2019). Tahapan pembuatan aplikasi pembukuan ZMart sebagai berikut: 
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1) Komunikasi: pada tahap ini dilakukan pertemuan dengan pihak ZMart untuk 

mendeskripsikan spesifikasi kebutuhan yang diperlukan.  

2) Perencanaan secara cepat: hasil dari tahap pertama dijadikan sebagai dasar ide 

(konsep) untuk pemodelan dalam bentuk “rancangan cepat” dari desian aplikasi 

pembukuan ZMart.  

3) Pemodelan desain secara cepat: Pada tahap ini dilakukan pemodelan 

perencanaan sebelumnya dengan menggunakan beberapa model berorientasi 

objek dengan menggunakan tools UML.  

4) Pembuatan prototype aplikasi: selanjutnya pada tahapan ini dibuat rancangan 

cepat sebagai dasar untuk memulai konstruksi pembuatan prototipe seperti 

rancangan antarmuka aplikasi pengguna dan format tampilan.  

5) Penyelesaian aplikasi: prototype yang telah dibuat dievaluasi bersama pihak 

BAZARNAS dan diberikan umpan-balik untuk memperbaiki spesifikasi 

kebutuhan. Setelah disetujui sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan oleh 

pihak BAZNAS selanjutnya user dapat menggunakan program. Pada tahapan ini 

juga dilakukan pendampingan dan pelatihan penggunaan aplikasi terutama 

kepada karyawan BAZNAS dan mitra ZMart. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pengabdian kepada masyarat yang dilakukan di kantor BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan, 

secara umum kegiatan ini berjalan lancar, dimulai dari kegiatan analisa sistem, 

pelaksanaan kegiatan pengabdian, sampai penyusunan laporan. Pelaksanaan kegiatan 

berjalan lancar terlihat dari selesainya pembuatan aplikasi sampai pengenalan aplikasi. 

antusiasme dari perangkat BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan saat berdiskusi dengan tim 

pengabdian masyarakat. Hal ini dikarenakan perangkat BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan 

menyadari bahwa era teknologi informasi, aplikasi sangat dibutuhkan dalam suatu 

organisasi untuk menunjang proses bisnisnya terutama terkait kemudahan pengelolaan 

laporan ZMart yang ditawarkan. Adapun penjelasan pelaksanaan tiap pengabdian adalah 

sebagai berikut: 
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3.1. Analisis Sistem 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat pada bulan pertama adalah 

mengidentifikasi permasalahan yang ada pada ZMART BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan. 

Analisa tersebut dilakukan dengan 2 metode yaitu wawancara dan dokumentasi. Metode 

wawancara tersebut dilakukan di kantor BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan bersama 

narasumber yaitu pengelola ZMart. Kemudian untuk metode dokumentasi dilakukan 

dengan mengabadikan proses bisnis pada sistem ZMart.  

 

 
Gambar 1. Contoh laporan pembukuan mustahik ZMart 

 

Proses yang berjalan untuk pembukuan ZMart ini bisa dilihat pada gambar 1 dan gambar 

2. Jadi setiap mustahik membuat laporan harian seperti gambar 1 untuk melaporkan 

omzet harian untuk jenis barang retail dan non retail. Kemudian dari data yang dilaporkan 

musatkin akan direkap ke dalam file excel untuk membuat laporan pembukan setiap 

mustahik tiap bulan seperti pada gambar2. Dari proses yang berjalan terlihat proses 

pembuatan laporan yang berulang, mempersulit proses pembukuan secara manual. 
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Gambar 2. Sistem Perekapan Laporan Mustahik ZMart  

 

3.2. Perancangan Sistem dan Desain Aplikasi 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat pada bulan kedua berfokus pada 

perancangan sistem dan desain aplikasi untuk perancangan sitem pengabdian 

masyarakat mengunakan  alur use case diagram yang akan diterapkan pada aplikasi yang 

akan dibangun. Dalam proses perancangan sistem secara umum, Usecase Diagram 

berperan sebagai alat bantu perancangan suatu aplikasi berdasarkan fungsinya (Ilyasa et 

al., 2022). Use case diagram dari aplikasi pembukuan yaitu user yang merupakan mustahik 

Zmart dan admin yaitu petugas atau karyawan BAZNAS propinisi Sumatera Selatan 

(Gambar 3). 

 
Gambar 3. Use Case Diagram Pada Aplikasi Pembukuan Zmart 
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Gambar 4. Diagram Aktifitas admin dan user mustahik pada Aplikasi Pembukuan ZMart 

 

 

 
Gambar 5. Class Diagram untuk Aplikasi Pembukuan Zmart 
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Diagram Aktifitas untuk user mustahik dan admin petugas BAZNAS dapat dilihat pada 

gambar 4. Untuk mustahik dapat menginputkan data omzet harian menggantikan laporan 

manual seperti gambar 1 pada proses manual. Sedangkan untuk petugas BAZNAS secara 

otomatis dapat membuat laporan harian, bulanan omzet yang biasanya dilakukan secara 

manual seperti pada Gambar 2. 

 

Desain diagram class dapat dilihat pada gambar 5. Terdapat 5 class yaitu user, informasi, 

omzet, omzet/tanggal dan omzet bulan. Class user menampung pengguna baik user 

mustahik dan user admin. Class informasi menampung informasi yang muncul di website. 

Sedangkan class omzet menampung jenis omzet, class omzet/tanggal menampung data 

omzet harian, sedangkan omzet bulanan menampung data omzet bulanan masing-masing 

retail. Pembuatan desain aplikasi pembukuan pada kegiatan pengabdian masyarakat 

melakukan pendesainan dengan menggunakan aplikasi Figma. Aplikasi tersebut mudah 

untuk digunkan dan mampu memberikan hasil yang diinginkan sesuai dengan desain yang 

dikembangkan.  

 

3.3. Pembuatan Aplikasi  dan Pengujian 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat pada bulan ketiga berfokus pada 

pembuatan aplikasi pencatatan serta perekapan hasil laporan omzet ZMart BAZNAS. 

Aplikasi yang dikembangkan mengunakan aplikasi PHPRad Classic, XAMPP, dan database 

MySQL. Setelah aplikasi selesai dibangun kemudia diminggu berikutnya dibulan ketiga 

dilakukan pengujian aplikasi. Tampilan aplikasi pembukuan ZMart BAZNAS dapat dilihat 

pada gambar 6. Aplikasi sudah diujicobakan untuk diakses secara online. Pada menu awal 

terdapat fasilitas login untuk pengguna sebagai mustahik atau sebagai petugas. 

 

Tampilan beranda setelah admin atau user berhasil login ke aplikasi dapat dilihat pada 

Gambar 7. Sedangkan untuk user mustahik menunya lebih sederhana, hanya untuk 

mengisikan omzet harian dan bukti omzet jika ada. 
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Gambar 6. Halaman antar muka aplikasi pembukuan ZMart 

 

 
Gambar 7. Halaman Beranda Petugas BAZNAS 

 

Halaman Data User pada menu admin atau petugas berisi tentang data user. Admin dapat 

menambah, mengubah dan menghapus data user di halaman ini. Penambahan data bisa 

dilakukan sendiri oleh mustahik dengan melakukan scan qrcode dan melakukan registrasi 

melalui web. Setelah registrasi maka mustahik dapat melakukan entri omzet secara 

mandiri seperti pada gambar 8. Mustahik melakukan entri sesuai nilai jenis omzet yaitu 

retail dan non retail serta nilai PPOB. Mustahik juga dapat mencetak rekap laporan omzet 

bulanan untuk arsip mereka atau untuk dikirim ke admin jika dibutuhkan. 
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Setelah mustahik melakukan entri omzet, maka petugas bisa melihat laporan omzet berisi 

data laporan-laporan omzet yang telah di input oleh semua kelompok mustahik. Halaman 

ini hanya dapat diakses oleh admin untuk melihat laporan omzet dari seluruh mustahik 

pada Gambar 9. Petugas juga secara otomatis dapat melihat laporan omzet harian dan 

bulanan seperti pada Gambar 10 dan Gambar 11. 

 

 
Gambar 8. Halaman input data omzet pada user mustahik ZMart 

 

  
Gambar 9. Halaman Laporan Data Pembukuan Omzet di admin 
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Gambar 10. Halaman Laporan Data Harian pada menu admin  

 

 
Gambar 11. Halaman Laporan Data Pembukuan Omzet bulanan di menu admin 

 

3.4. Pengenalan Aplikasi 

Pada bulan kelima setelah aplikasi dikembangkan maka dilakukan pengenalan aplikasi 

pembukuan ZMart BAZNAS. Pada pengenalan ini tim pengabdian masyarakat 

memperkenalkan apalikasi kepada karyawan BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan (gambar 
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12). Pengenalan aplikasi ini dikenalkan ke seluruh kepala bagian administrasi, SDM dan 

umum serta ke seluruh karyawan pengelola ZMart propinsi Sumatera Selatan. 

 

  

  

Gambar 12. Pengenalan Aplikasi Kepada Pengelola ZMART 

 

3.5. Evaluasi Kegiatan 

Setelah dilakukan proses pengabdian masyarakat pendampingan pengembangan aplikasi 

pembukuan ZMart pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumsel berbasis web yang 

dilanjutkan dengan proses pelatihan maka aplikasi ini dapat mempermudah pekerjaan 

user maupun admin dalam pencatatan laporan penghasilan ZMart. Aplikasi yang telah 

dibangun dapat menjawab dan dapat mengatasi permasalahan yang terjadi karena 

disistem sebelumnya masih menggunakan sistem manual baik untuk pencatatan maupun 

pelaporan. Namun terdapat beberapa hal yang perlu dipertimbangkan untuk 

implemantasi dan penerapan aplikasi ke depannya, yaitu pihak BAZNAS harus 

menyediakan server hosting agar aplikasi bisa digunakan oleh mustahik secara langsung. 

Selain itu juga pihak BAZNAS propinsi Sumatera Selatan membutuhka admin yang 

menguasai dasar pengelolaan web. 
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Di sisi lain mustahik ZMart harus memiliki koneksi internet untuk melakukan entri omzet 

harian maupun bulanan pada aplikasi. Hal ini perlu dipertimbangkan untuk mustahik di 

daerah terpencil atau daerah pinggiran yang terkendala dengan sinyal telekomunikasi. 

Selain itu juga keterbatasan pengetahuan dari mustahik perlu dipertimbangkan 

setidaknya jika aplikasi ini akan digunakan perlu pelatihan untuk mustahik ZMart. 

 

4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan uraian pelaksanaan kegiatan pengabdian ini, maka dapat ditarik kesimpulan 

adalah kegiatan pengabdian ini ini telah berhasil membantu pengembangan aplikasi 

pembukuan ZMart. Aplikasi pembukuan ini sangat membantu dalam proses pencatatan 

serta perekapan hasil laporan omzet ZMart yang dilakukan. Pihak BAZNAS Provinsi 

Sumatra Selatan merasa kegiatan ini sangat bermanfaat bagi mereka, karena sebagai 

organisasi mereka perlu teknologi aplikasi untuk mendukung proses kerja yang dapat 

dilakukan segara digital. Melalui pengabdian yang berkelanjutan akan terjalin hubungaan 

Kerjasama Universitas dengan BAZNAS Provinsi Sumatra Selatan. 

 

Untuk penerapan aplikasi pembukuan sendiri disarankan pihak BAZNAS menyediakan 

server hosting yang bisa diakses melalui internet sehingga aplikasi bisa digunakan oleh 

mustahik. Ke depannya aplikasi ini bisa dikembangkan berbasis mobile sehingga 

mempermudah mustahik untuk melakukan entri omzet secara mandiri. 

dan dukungan dalam kegiatan pengabdian ini. 
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